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Podle vysledkt vyzkumu Spolecnosti Markent, s.r.o.,vyuzivalo Internet v roce 1999 91% podnika.
Ptitom jest¢ dva roky predtim tvofily ptfipojené podniky mensinu (tehdy bylo ptipojeno 43%
subjektil) a v roce 1995 byla ptipojena pouhd Ctyii procenta podnikli. Ryze ¢eské firmy ptitom

mirné zaostavaji za podniky se zahrani¢ni majetkovou ucasti.

Pouiivani Internetu v letech 1994 - 1999
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Devét podnikil z deseti je pfipojeno na Internet

Nejcastéji uvadénymi ditvody, pro¢ podniky v soucasné dobé Internet nevyuzivaji, jsou finanéni
narocnost zavedeni Internetu a obavy z toho, ze by zaméstnanci nedokézali Internet dostate¢né

efektivné vyuzivat.

Nejcastéji vyuzivanymi sluzbami na Internetu jsou elektronicka posta a WWW, které jsou
vyuzivany ve vSech piipojenych podnicich. Dalsi casto vyuzivanou sluzbou je FTP, ktery nachézi
uplatnéni v 38% z dotdzanych podnikil, pfi¢emz pouzivani ostatnich sluzeb neptesahuje deset
procent. Zajimavou skutecnosti je, ze pouze v necelé desetiné firem maji k elektronické poste nebo
WWW piistup vSichni zaméstnanci, zatimco ve vice nez polovin€ podnikil maji k témto sluzbam

piistup pouze vedouci pracovnici nebo dokonce jen ¢ast managementu.

Od roku 1998 se zvysil pocet podniki, které Internet povazuji za nastroj pro pifimé obchodni

a marketingové aktivity o celou jednu tietinu

Naprosta vétSina dokumentt a idajii je vytvarena elektronickou cestou na pocitaci a teprve nasledné
vytiSténa. Elektronicka komunikace a dokumentace zdaleka neni jen otazkou technickou, ale také

organizacni.



E-mail

Jsou ptenaseny hlavné textové soubory mezi urcitym odesilatelem a adresatem, pfi¢emz k nim
mohou byt ptilozeny libovolné jiné soubory (grafika, zvuk, video, programy, atd.). E-mail do jisté
miry vytlacuje papirovou formu predavani informaci a skyta obrovské vyhody i oproti telefonu.
Technicka specifikace:

Zakladnim ptedpokladem pro doruceni je existujici pfipojeny pocita¢ a vyplnéna ,,adresa‘ To:
(komu), ostatni polozky Cc: - Carbon copy (kopie), Bee: - Blind Carbon copy (skrytéa kopie)
Subject: (predmét). Pro pienos posty slouzi protokol SMTP (Simple Mail Transfer Protokol).
Vyhody:

Forma

Dorucené e-mailové zpravy jsou uchovavany na serveru a adresat si vybere posStu az v dobé&, kdy ma
¢as na jeji vytizeni. Zpravy tak nikoho nevyrusuji od prace.

Rychlost

Ptenos zpravy trva nékolik sekund, nejvyse pak minutu kamkoliv ve svéte

Cena

Komunikace je levnéjsi nez klasickou postou.

Moznost editace

Po doruceni Ize se zpravou ihned zachézet jako s jakymkoliv jinym textem, pii odpovédi je mozno
vyuZit ptimo text dotazu.

Prilohy

Ke zprave je mozné ptilozit prakticky libovolny datovy soubor.

Jednoduchost

Zpracovani elektronické poSty zabere méné ¢asu nez vytizeni faxt ¢i klasické posty a to prave
pro svoji elektronickou podobu, tudiZz dobrou editovatelnost a do jisté miry snizenou formalnost
uspofadani — jednotlivé zpravy vétSinou nevznikaji jako samostatné soubory, ale jako zdznamy

v databazi programu na zpracovani posty. Automaticky tak vznikd dokonala a prehledna evidence
a archiv pfijaté a odeslané posty.

Hromadnost

Zprava mize byt jednoduse odeslana vice uzivatellim, staci pouze vybrat jejich adresy z adresare.
O hromadné rozeslani se postara az server, proto odeslani z pocitace trva stejné dlouho jako

v ptipad¢ jednoho adresata. Vyhodou je, ze se tak zbyte¢né neprodrazuje spojeni se serverem

pii odesilani.

Kontakt se zakaznikem/dodavatelem. a podpora prodeje

Zakaznik ma vice divéry a vyuziva pohodlnost, kterou mu umoznuje e-mailovy kontakt

s obchodnikem. Roste flexibilita komunikace s dodavateli.



Nevyhody:

Spam

Nevyzadané zasilani (vétSinou reklamnich) zprav. Pfi nadmérném mnozstvi v kratkém Case miize
zahltit poStovni server. Proti spamu se da bojovat snadnym zablokovanim piijmu posty od urcitych
adres.

Siteni virt

Viry mohou byt pfipojeny k jakémukoliv spustitelnému souboru, proto je jistou prevenci neotevirat
74dné nevyzadané soubory, které jsou bud’ anonymni, pochazi od nezndmych odesilatelii nebo

nejsou popsané v doprovodné zprave.

Diskusni skupiny

Casto znamé pod nazvem Internet News. K piihlaseni do diskuznich skupin je zapotiebi n&jaky
klientsky program a e-mailova adresa. Tak jsou pfehledné pfistupné nejen ptimym ucastnikiim
diskuse, ale komukoli, kdo se o téma zacne tieba pozd¢ji zajimat.

Diskusni skupina pracuje na podobné bazi jako e-mail a tyka se néjakého specifického tématu. Jeji
aktivni ¢lenové zasilaji diskusni pfispévky a ty jsou rozesilany ostatnim, i pasivnim clentim.
Kdokoliv miize na téma zaslat svij ptispeévek do diskuse a ten se zobrazi vSem, ktefi si pravidelné
prispévky této diskuse stahuji. Obvykle se z komunikace ve vefejném foru prechézi na e-mailovou
korespondenci jen mezi témi, které ten dany problém zajima. Diskusni skupiny mohou mit vyznam
pro propagaci firmy a jejich produktt ¢i sluzeb. Nejucinnéjsi je diskusni skupina zfizena ptimo

na firemnim serveru, kde dochazi k vyméné ndzort uzivateld firemnich produkt. Ty mohou slouZit
jako propagace pro ostatni ¢leny diskuse, pfipadné jako pouceni se z kritiky vedouci k vylepseni
produktii.

Vyhody:

KaZzdy den se objevuje velké mnozstvi novych materiald. VéEtsina diskusnich skupin ma vyborné
archivy starSich materidlti. Je zde prostor pro sebevzdélavani zaméstnanct ve firmach.

Nevyhody

Casto se vyskytuje vysoky podil ,,sumu® (nepfesnych &i nespravnych informaci), které je tfeba

objevit a vyloucit.

Chat

Chat je synchronni online diskuse dvou nebo vice Gi€astnikli. Nepotiebuje zvlastni software, staci
browser. Uzivatel vystupuje pod prezdivkou (nickname). Piikladem uplatnéni v podnikové praxi je
nabidka online chatu klienta s (potenciadlnim) zakaznikem, tato sluzba je bézna naptiklad

u spole€nosti GE Money. Na chatech vznikly slavné Internetové smajliky :-)



IM (instant messengers) a IP telefonie

ICQ (I Seek You = hledam T¢) je jedna z nejpouzivanéjSich komunikacnich siti v redlném case.
V Cesku velice oblibeny a ¢im dal vice firem nabizi podporu pro zékazniky prostiednictvim ICQ.
Technicka specifikace:

Na zacatku je vam piidéleno identifikacni ¢islo. Zdkladem programu je tzv. contact list, coz je
seznam vasich pratel, nadfizenych i zakaznikd, se kterymi miizete komunikovat. Existuji

1 alternativni programy pro tuto komunikaci — nenaro¢né, vétSinou bez reklam.

(trillian, miranda, gaim, proteus)

Jiné sité (AIM, MSN, Gadu-gadu, Yahoo,...) nemaji v CR tolik uzivatel

Skype — program vyuzivajici princip IP telefonie (telefonovani ptes internet)

od tvlirci vyménného systému souborit KaZaA

Telefonovani v rdmci siti internet je zdarma, ke komunikaci staci pouze ptislusny program. Existuje
i ve verzi SkypeOut, kterd umoziuje volani i z internetu, velmi levné zvlasté volani do zahranici.
Vyhody

Chat a Instant Messengery poskytuji prostor pro Zivy rozhovor s okamzZitou odezvu.

Vétsina uzivatelll Internetu mluvi anglicky.

Online komunikace = genialni zpiisob vyuky konverzace v cizim jazyku.

Pro e-komunikaci neni pottebna velka mira znalosti jazyka, ale rychle se pfi ni zvysuje.
Nevyhody

Pokud se chatu ucastni vice nez dva lid¢, stava se nepiehlednym pro ty, ktefi nedokazi sledovat

nékolik probiranych témat najednou.

Vyuiivané sluiby Internetu
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normalni je fakturovat elektronicky

Obecné je zavedeni elektronické fakturace dillezitym krokem k pfechodu na praci s elektronickymi
doklady. Faktura je prakticky nejpouzivanéjSim obchodnim dokladem a jeji pievedeni na
elektronickou podobu naznaci cestu pro dalsi elektronizaci administrativy.

prinosy elektronické fakturace

Zakladnim ptinosem elektronické fakturace je moznost plné automatizace elektronickych doklada.
V soucasné dobé¢ fada systémil vyuziva systémy elektronického objednavani i elektronického
placeni. Cely proces je ale narusen papirovym danovym dokladem.

Automatizace predevsim zrychli cely proces, protoze faktura je pfenesena béhem nékolika minut

a predevsim ji neni nutné znovu z papiru zadavat do pocitace. Krome uspory lidské prace a uspory
nakladl na poStovné je dilezitou vyhodou 1 zamezeni vzniku chyb. To néasledné podstatné zptesni
vedeni ucetnictvi 1 likvidaci faktur.

Jenom na poStovném se usetii na stran¢ odesilatele minimélné 10 K¢. Vyhody na strané piijemce
jsou vsak podstatné vétsi a odhaduji se az na 30 K¢ za doklad. Sttedné velka firma, ktera mesi¢né
posila cca 5000 dokladi a ptijima 2000 dokladd, tak uSetii za jediny mésic zhruba 110 000 K¢, a to
nepocitame uspory za archivaci a manipulaci s archivovanymi daty.

Z globalniho hlediska neni zanedbatelna ani Gspora papiru.

fakturace elektronickou postou

Komunikace se zdkazniky probihd v souc¢asné dob¢ obvykle pomoci elektronické posty. Bylo by
jisté velmi obtizné predstavit si dnes$ni obchodni svét bez elektronické posty. Prestoze je velmi maly
rozdil mezi odeslanim naskenované faktury ve formétu PDF elektronickou poStou nebo odeslanim
faxem ¢i v papirové forme, mnohé danové urady povazuji prostfedek dodavky za diilezitou slozku
garance autenticity daitlového dokladu. Je to svym zpusobem zvlastni, kdyz si uvédomime, Ze

zpusob dodavky neovliviiuje skute¢ny obsah faktury.

situace v ceské republice

Novela zdkona o dani z piidané hodnoty ¢. 322/2003 Sb., kterd méni Zakon ¢. 588/1992 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, a kterd je, mimo vybrana ustanoveni, u¢innd od 1. fijna 2003, pfimo zmifnuje

a do urcité miry upravuje dailové doklady v elektronické formé. Podle této novely je platce povinen
uchovavat danové doklady v pisemné nebo elektronické formé, tak jak byly vystaveny. Dale je
podle této novely umoznéno prevést doklady vystavené v pisemné formée do formy elektronické.
Elektronicka forma dokladu, ktera byla vytvotena pfevodem z papirové formy dannového dokladu,
se povazuje také za danovy doklad. V oblasti elektronické formy danovych dokladii se vyse

uvedeny zakon odkazuje na zékon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu.



Z cetniho hlediska je podle znéni zdkona o ucetnictvi platného v roce 2002 nahrazeni ti¢etnich
pisemnosti ucetnimi zaznamy v technické podobé piipustné. Z technického hlediska je nutno
zabezpecit, aby takto vytvoieny danovy doklad byl hodnovérny a nemohl byt zménén po jeho

vytvoieni (viz. pravni analyza).

Sit’ vSak neznamend pouze sdileni hardwaru a softwaru, ale také zlepSeni komunikace diky
elektronické posté. Neni jiz nutné s kazdou drobnosti béhat po kancelatich nebo rusit telefonem
e-mailu.

E-mailovou zpravu je mozné adresovat konkrétnimu kolegovi nebo vice spolupracovnikiim a ti
mohou na zpravu odpoveédét az v okamziku, kdy si na ni udé€laji ¢as a to opét mnohem snadnéji,
diky vyuziti textu piivodni zpravy. Samoziejmé je mozné poslat se zpravou ptilohy jakéhokoliv
typu (grafy, tabulky, obrazky...). Elektronicka poSta ziskava nejvétsi vyznam prave ve vétsich

firmach, napft. s odlou¢enymi pracovisti.

Dilezity ptedpoklad pro rozvoj elektronického obchodu je rozsiteni Internetu do jednotlivych
domécnosti. U nas je zatim Internetové pfipojeni nejobvyklejsi ve Skolach, tifadech a firméach.
Nakupovani vSak probiha ve volném case, kdy je zdkaznik v dobré naladé€ a nezatizen starostmi
pracovniho ¢i Skolniho charakteru. Ve Spojenych statech americkych jsou v této oblasti nejdale,
ptipojeni k siti tam Ize nalézt ve 25 % domécnosti .

Dfive se také jednalo o uZivatele s vyS$§imi piijmy, dnes se jiz d4 fici, ze pfevazuje stfedni vrstva.
Nejméné¢ rozsifené je samoziejme pripojeni mezi obyvateli venkovskych oblasti, to plati v celém

SVEte.

S pouzitim digitalniho podpisu nebude nutné pienaset papirové dokumenty ani kviili podpisu

¢i razitku. Kuryrni sluzby sice diky tomu ptijdou o zna¢nou ¢ast ptijmu, ale bude to ku prospéchu
uzivatelli. Firmy totiz nebudou nuceny tisknout nebo ukladat dokumenty na média a ¢ekat hodinu
na pievoz dat do jiné pobocky ve mésté (nebo dny do jiného mésta Ci statu). Zefektivni se také
prace zaméstnanct, jimz odpadne tato zbytecna prace s distribuci a naslednou rekonstrukci

dorucenych dat.
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